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1 Premessa

Il presente docuimento descrive I'utilizzo dell’applicazione Aviavox AGC .

L’applicazione AGC ha lo scopo di poter diffondere messaggi d’imbarco in modo completamente automatizzato.
L’applicazione, disponibile sui computer CUTE ai Gate d’imbarco dello scalo di Fiumicino e Ciampino, consente di
eseguire annunci multilingue per I'area  gate dove I'applicazione € in esecuzione.

Il servizio AGC Aviavox sul Gate CUTE e reso disponibile dopo il logon della postazione. Tutti i LOGON di
Compagnia-handler , sono stati abilitati per eseguire in automatico I'applicazione AGC. Qualora I'applicazione non
fosse in esecizione e possibile eseguirla eseguendo I'icona Aviavox511 inserita tra le applicazioni del computer
CUTE.

AIRLINE GATE CLIENT

manifesta
SIGN IN)

L’applicazione AGC in esecuzione automatica dopo il LOGON del CUTE, si
con l'apertura di un menu a tendina come di lato riportato (condizione di

11:19:00

QD VOX
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2 Aviavox AGC Gate Client- Generalita

Tutte le operazioni di selezione sul client AGC vengono eseguite con il mouse come pure le operazioni di Sign In.
L’accesso al client non richiede nessuna password di accesso. Il Client AGC verifica sul proprio Database i voli
assegnati per quel gate specifico e li propone a video con un elenco come da immagine alato. Nel caso fossero
programmati pitl voli sul gate, I'agente potra selezionare il proprio con un click del mouse.

Selezionato il proprio volo ed automaticamente I'applicativo ricerchera nel sistema tutti i dati relativi al volo
(vettore-date-destinazione-gate).

AIRLINE GATE CLIENT

Please select flight

- B22
- B11
- B11

cancel
S

NOTA Qualora in volo richiesto dall’agente non fosse presente in elenco, sara necessario verificare su analoghi
sistemi dello scalo (esempio Monitor FIDS) per sapere se ADBM Aeroporti di Roma ha i dati aggiornati del volo, se
presente sul FIDS un potenziale problema di aggiornameanto di dati potrebbe essere presente sul Database voli del
Sistema Aviavox

Gate AGC - Fasi di imbarco
Durante le operazioni d’imbarco i messaggi sono configurati per essere diffusi fino a 3 lingue differenti. Il sistema
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ne propone di base 2, se richiesto dalla compagnia o handler,
10 disponibili per Fiumicino. Nel caso si presentasse la necessita di diffondere un quarto linguaggio, sara possibile
farlo eseguendo nuovamente lo stesso messaggio avendo cura di selezionare la quarta lingua, sempre rispettando il

massimo delle 3 lingue contemporanee.

ESEMPIO - La configurazione standard dei linguaggi per Alitalia e IT e US, se necessario sara possibile selezionare

una terza lingua tra quelle disponibili in basso.

sara possibile selezionare un ulteriore lingua delle

| dati aggiornati (vettore-numero volo-gate ed orario) relativi al volo sono ricevuti da ADBM AdRoma.

Tre le fasi di imbarco e tre le tipologie di messaggi messi a disposizione degli utenti

Il processo di imbarco richiede diverse tipologie di messagi di seguito catalogate

Pre Boarding

Standard Boarding

Exceptions

Menu

Pre boarding
Refuelling
Priority Boarding
Row boarding
Zone boarding
Final boarding
Delay

Delay indefinite
Cancellation

A seguire dettagli sui singoli menu & messaggi

S

AIRLINE GATE CLIENT

Bl1l

AZ 1234

sian out

e
pre-boarding

standard boarding
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Pre Boarding
Selezionando pre-boarding dal menu, sara possibile selezionare 3 tipologie di
messaggi:

AIRLINE GATE CLIENT

B22

AF 0610

pre-boarding
standard boarding

pre-boarding

refuelling

priority boarding

@ Pre boarding
< Refuelling

<@ Priority Boarding

Alla data del presente documento il sistema Aviavox AGC mette a disposizione
dell’agente 10 differenti linguaggi

1) Italiano

2) Francese

3) Inglese

4) Tedesco

5) Russo

6) Mandarino

7) Ukraino

8) Portoghere

9) Rumeno

10) Spagnolo

Menu con tutti | linguaggi disponibili

close | P re
boardi
Italian English French German Portuguese Romanian Russian Spanish Ukrainian tdandarin
] n
generate g
Questo

menu é tra i menu-messaggi piu articolati.
Tutti i campi noti al sistema sono direttamente precompilati: vettore, numero volo, gate,
destinazione etc. | messaggi con il simbolo della spunta, sono quelli che il sistema seleziona come standard.

Utilizzando il mouse e sempre possibile selezionare e/o deselezionare i singoli segmenti del testo. | box di spunta
presenti sulla sinistra delle singole righe, sono preconfigurati. Su necessita & possibile rimuovere la dizione del
messaggio deselezionando il messaggio relativo. Alcuni messaggi sono esclusi (deselezionati) di default . Quelli
deselezionati possono essere inclusi ed erogati su necessita specifica.
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La scheda prevede che I'agente debba seleziona all’interno di un elenco:

Le tipologie di passeggeri FT , attraverso due caselle distinte e successivamante selezionare la tipologia di
documento (immagine pagina seguente)

Tipologia di Passeggeri

Premium Voyageur passengers
PRy b AR2 SkyPriority Customers, Flying Blue Sitver and Sky team Elite members

¥ Ladies and gentiemen Good morning/aftemx  BCP Business Class passengers

W Wekindyreqestal [ s [ ] BEP Business Elite passengers

B e s g T BY1 Business Class passengers, Elite Plus, Elite and Star Alliance Gold cardholders
cTa custemers whe require a little extra time or assistance

¥ Please have your own boardingeard and [
cus customers

¥ Thark you for choasing -tocay [BF CWA customers with disabilities

[V We wish you a pleasant fiight ECP Economy Class passengers
21 families travelling with infants or young children under the age of &
PAX passengers
PCH Priority cardholders
pCu Premium customers
PEC passengers in economy class
PIC passengers travelling with infans or young children
PRM passengers with reduced mobility
il Premium Class and Star Gold members

languages sap Star Alliance Gold Passengers

- - I SkyTeam Elite and Elite Plus cardholders | T
SEM SkyTeam Elite and Elite Plus members

Italian Englich Fiench SGM Star Alliance gold card members  ian Mandarin
sLC SkyTeam Elite customers
——  sM SkyTeam Elite members k

spC SkyTeam Elite Plus customers N
see Star Class Premium passengers
PR SkyPriority passengers
sTL SkyPriarity, Flying Blue Silver and Skyteam Elte cardholders
sTC SkyTeam Elite cardholders
vov Voyageur passengers

Sono disponibili all’interno delle lista dei passeggeri FT (Frequent Travel ) una serie di categorie predisposte per
ogni vettore. A discrezione dell’agente & possibile nelle due caselle selezionare due gruppi distinti ed eseguire
in sequenza il messaggio audio. Le sigle abbreviate possono aiutare gli agenti nell'inserimento della categoria

L’elenco delle categorie dei passeggeri FT € completo per consentire a tutti i vettori di selezionare la categoria piu
adeguata, da imbarcare con PRIORITA’.

Queste caselle prevedono un menu a tendina di selezione. Il menu di selezione é visualizzabile utilizzando il tasto
destro del mouse, posizionando il cursore del mouse sul box relativo.
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A seguire alcune note di utilizzo per alcune funzionalita specifiche.

chime

priority boarding

¥ Ladies and gentiemen Good morning/afternoonjevering

¥ We kindly requestall and to proceed for boarding through gate [B22

[V all other passengers are kindly asked to remain seated

¥ Please have your awn boardingcard and || [~ bl facinanacion

& | IpC identification

[ Thark you for choosing - today [&F

e youTor cheosing ~foaay 0BC own boardingcard

¥ We wish you a pleasant fiight PG photographic ID
PID photo ID
PT assport

e Wi,
s

Clase
generate

Partuguese Romanian Fussian Mandarin

Spanish Ukrairian

Italian English French German

\

Un esempio: inserimento del documento di riconoscimento tra quelli proposti dal menu.

Selezionare tra>  IDC = Documento di riconoscimento oppure Passaport = Passaporto

Refuelling

chime

refuelling
Please be informed that during boarding of this fiight the airaraft is being refuelled. Please ensure all electronic devices are switched off from this moment. Mobile phones must be

switched off after boarding pass has been shown to gate agent.

languages
close

Portuguese Famanian Russian Mandarin

generste

Spanish Uksairian

Italian English French Geman
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Priority -Boarding

priority boarding

LB Bt B

We wish you a pleasant fight

languages

Italian Erglish

Ladies and gentiemen Good moringjaftern
Wekindy requestall [ and |
Al other passengers are kindy asked to ren
Please have your own boardingeard = ||

Thank you for choosing - teday [AF

AFL Premium Voyageur passengers
AR2 SkyPriority Customers, Flying Blue Silver and Sky team Elite members
BCP Business Class passengers
BEP Business Elite passengers
BYL Business Class passengers, Elite Plus, Elite and Star Alliance Gold cardholders
CTA customers who require a lttle extra time or assistance
cus customers
WA customers with disabilities
ECP Economy Class passengers
4 families travelling with infants or young children under the age of 4
PAX passengers
PCH Priority cardholders
PCU Premium customers
PEC passengers in economy class
PIC passengers travelling with infants or young children
PRM passengers with reduced mobility
SAL Premium Class and Star Gold members
SAP Star Alliance Gold Passengers
SEC SkyTeam Elite and Elite Plus cardholders
SEM SkyTeam Elite and Elite Plus members

Fiench 5GM Star Alliance gold card members
sLc SkyTeam Elite customers
sLM SkyTeam Elite members
SPC SkyTeam Elite Plus customers
spp Star Class Premium passengers
SPR SkyPriority passengers
sT1 SkyPriority, Elying Blue Silver and Skyteam Elite cardholders
sTC SkyTeam Elite cardholders
voy Voyageur passengers

Anche questa scheda e precompilata con I'eccezione
< dell'indicazione dela tipolgi di passeggeri (Frequent Flyer)
< del documento di riconoscimento

Facilmente editabili utilizzando il tasto destro del mouse per aprire il menu a tendina

priority boarding
I

Ladies and gentiemen Good morning /2 fterqoon fevening
We kindly request all and (o proceed for boarding through gate [B22

All other passengers are kindly asked to remainSeated

< <

¥ Please have your own boardingcard snd | ——==i-bia e incmnction
juld identification
¥ Thank you for choosing - today [BF o A
¥ We wish you a pleasant fight PG photagraphic ID
PID pheto D
PPT passport

languages

Romanian

Geman

Italian Engiich French Portuguese

chime

close
generate

iar tandarin

Russian Spanish Uksainien Mandarin

s
generate
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Standard Boarding

<@ Row boarding
@ Zone boarding

<@ Final boarding

Analogamente per quanto indicato nel Priority Boarding, la scheda necessita di essere completata con le indcazioni
xdelle file da imbarcare e del documento di identita daa presentare all’'imbarco

(v. segnalzioni)

chitne
row boarding
¥ Ladies and gentlemen
[¥  Thank you for waiting
¥ We kindly request passengers seated In row to to proceed for boarding
[¥  Please have your own boardingcard and available for inspection
languages
chse
Italian English French Geman Portuguese Romanian Russian Spanish Ukrairian Mandarin
generate
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Analogamente per I'imbarco per Zone deve essere inserito il GRUPPO da imbarcare e la tipologia di documento

chime

zone boarding
[¥  Ladies and gentlemen
¥ Thank you for waiting
[¥ We kindly request passengers with bod®ng ghegp || to proceed for boarding

¥ Please have your own boardingcard and available for inspection

languages

Italian English French German Partuguess Romanian Russian Spanish Ukrainian Mandarin

Questo menu & completamante personalizzato da sistema e non richiede azioni da parte delli’utente.

close
generate

chime
final boarding
Final call for the passengers on flight to Please proceed immediately to gate ||
AF 0610 MAD B22
languages
lose
Italian English French German Partuguese Romanian Russian Spanish Ukrainian Mandarin
generate
Arcdata S.r.l. -11- 30/09/2018
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Exceptions

Delay

Delay indefinite
Cancellation

In questa sezione sintetizziamo | messaggi per gestire le eccezioni

chime
Delay - time known
™ Ladies and gentlemen Good morming/afternoan/evening
I3 regrets to inform passengers that fight 0610 departingto [MAD  wil be delayed for hour(s} and minute(s) due to
[ Further information will follow at | :
I™  Further information will follow as soon as possible
¥ we apologise for this inconvenience
languages
close
lalian Engish French Gemman Portuguese: Romanian Russian Sparish Ukrainian Mandarin
generate
7

/

Nella scheda e possibile inserire le motivazioni del ritardo, la durata del ritardo in ore-minuti.

Come opzione non selezionata & pssibile fornire al passeggero indicazione dopo quanto tempo riceveranno
informazioni sul ritardo.

E’ possibile inserire o non inserire la motivazione del ritardo; nel caso di mancato inserimento il messaggio audio
diffuso sara privo della casuale del ritardo

Arcdata S.r.l. -12- 30/09/2018
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In caso di ritardo non definito é stato predisposto altro messaggio, che puo essere personalizzato con:

o Causale del ritardo

o A quale gate richiedere informazioni

languages

¥ Onbehalfof [AF  we apologse for this delay

Iealian English French

o[ dew [

HAD

¥ Passengers is/ are requested to proceed to gate for further information and assistance:

close
generate

BGeman Partuguese FRomanian Russian tandarin

Sparish Ukrainian

In caso di cancellazione del volo é stato predisposto altro messaggio, che puo essere personalizzato con:

@ Causale della cancellazione

o A quale gate richiedere informazioni

‘Cancellation

¥ Ladies and gentiemen

languages

[V [4F  regrets to announce cancellation of fight o dueto |
| ATG

[V Passengers isfare kindy invited to report to gate for further information and s

Italian English French German

chime

due to air traffic congestion

due to bad weather conditions

0610 MAD
BWC
LAT

LA due to the late arrival of the aircraft

due to the late arrival of transit passengers

TEC due to technical reasons

close
generate

Portuguese

Spanish Ukrainian Mandarin

FRomarian Russian
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3 ALLEGATO - Scheda sintetica US

Login
Start Airline-Gate-Client™ using the startmenu.

If no connection with AviaVox can be established, the
following error is shown: NO CONNECTION. (In this case:
inform the helpdesk and proceed to announce manually).
When connected with AviaVox, the Airline-Gate-Client™
main screen with a [sign in] button is shown.

.

The flight that according to the AODB is first scheduled
to leave at the gate will be shown when you click on
[sign in]. Flights will be shown 180 to 0 minutes prior to
scheduled time.

Flight information is loaded and new buttons will be
shown: [pre-boarding], [standard boarding] and [excep-
tions]. When clicked, announcement phases per category
|_will be shown.

@

Languages

The default languages are Italian and English. For repeti-

tion of (parts of) announcements, go back to the specific

announcement option, select the sentence(s) wanted and
 remove the sentence(s) not wanted.

.

In case of a delay or cancellation, the applicable
announcement option can be found in the exceptions
category.

—

.

2

‘IDAVIAVC)X®

ARTIFICIAL VDICE SYSTEMS

Announcement phases

The announcement phases match the announcement
moments that apply to a boarding phase of a flight.
When [pre-boarding]/[standard boarding]/[exceptions]
is clicked, the applicable announcement phases will be
shown. By clicking one of the announcement option
buttons, the corresponding editor screen will be shown.
By following the announcement phases the default
boarding procedure will be processed.

The processed announcement phases will turn dark grey. |

Editor screen

The different sentences can be checked to include in
the announcement and unchecked to exclude from the
announcement.

Right-click on a blue or white text field will show the
variable phases or a hint to use.

Airline specific passenger types can be chosen from a drop-
down list in the priority boarding announcement option.
The announcements of an option are being started by
clicking [generate] or pressing [enter].

Announcement status icon

After starting an announcement by clicking [generate],
a status icon will be shown in the right bottom of the
application.

Mouse over the icon to show more information.
Right-click the hour glass (preparing/queued) icon and
[delete announcement] to delete the announcement
being prepared.

Right-click the speaker (playing) icon and [abort an-
nouncement] to stop the running announcement.

[Alt]+[Tab].

Switch between applications

You can always switch between Airline-Gate-Client™
and any other active application, normally using

AIRLINE
GATE

CLIENT
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